EMBERI ERGFORRASOK
MINISZTERITUMA

ELJARASREND

Az EMMI Egészségiigyi Szakmai Kollégium Dietetikai, human taplalkozas
(szakdolgozdi) Tagozatinak ajanlisa a COVID-19 ellitasrenddel kapesolatban

1. ALTALANOS SZEMPONTOK

Vilsaghelyzet esetén minden intézmények kell valsagkezelési tervvel rendelkeznie.! A
rendelet 1. sz. mellékletének 11. pontja szabalyozza az Elelmezési terv részletes leirasat.

- A kiilondsen veszélyezett dolgozét (kronikus beteg, kismama) mentesitése a munkavégzés
alél, a munkavallalo és a munkaltatdé szamara legkevésbé hatranyos feltételekkel. (Allasids,
tappénz, sth.)

- Az eil intézetek igényinek kielégitése élvezzen prioritist a beszallitok részérdl
(sziikseég esetén hatdsagi intézkedéssel)

- Az aruellatas esetleges akadalyoztatdsa miatt a raktarkészlet biztonsagi feltSliése
sziikséges a leggyakrabban hasznlt élelmiszerekbél (biztonsagi tartalékképzés)

- Az ellatasi szolgaltatas rendszerének sériilése, a szolgaltatds kiesése esetére 1-3, 414
napra és 15 napon tili iddszakra a beszallitokkal megallapodasok/eloszerzodések alljanak
rendelkezésre azzal a céllal, hogy biztositott legyen a betegek, alkalmazottak, valamint a
kézremiik6dok élelmezése, ellatasa, a nyersanyagok beszerzése és a kiesett szolgaltatis
potlasa érdekében.

- A HACCP és személyi higiénés eldirasok szigort betartasa.’

- Az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo rendelkezések, szabalyok dokumentalt kdvetése.?

- Az intézményekben a személyi higiénés és CORVID-19 elleni védekezésre alkalmas
védoeszkozok biztositdsa a dolgozok szamdra, valamint a haszndlatukra vonatkozo kézponti
oktatas megszervezeése.

- Minden egészségiigyi dolgozé részére lehetdség a melegétkezésre az intézményen
beliil.

- A bent rekedt dolgozok élelmezésének megoldasara terv készitése.

- A korhazi gépek, eszkozok elsobbségi javitasanak garantdlasa. (Szervizek, kapcsolattartok
(elérhetdségek) megnevezése, megillapoddsok létrehozasa a gyors, mindségi javitds
érdekében.)

- Sziikség szerint az intézetek katasztréfa tervének életbe léptetése.*

' Az egészségligyi intézmények egészségiigyi valsaghelyzeti terveinek tartaimi kovetelményeirl, valamint egyes
egészségligyi tdrgyl miniszteri rendeletek médositasardl szol6 43/2014 (VIIL.19) EMMI rendelet

2 A HACCP szerinti, a személyi higienet fokozottan betartd ételkészitési gyakorlat
hitps:/iwww.nnk.gov.hu/index.php/lakossagi-tajekoziatok/koronavirus/5 1 7-elelmiszerek-erintettsege-a-
koronavirussal-

? Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl 2008, évi XLVI. torvény



2. AZ ELELMEZESI ES DIETETIKAI SZOLGALTATAST BIZTOSITO
DOLGOZOK

- Jarvanyligyi helyzetben az illetékes szakmai elbirdsok szerinti a megfeleld védésltdzet.
maszk (FFP2, FFP3), kesztyii stb. alljon a dolgozok rendelkezésére, és ezek helyes
hasznalatakrol kapjanak képzést.’

- A személyzet létszdmcesokkenése esetén a kiesd f6z6-, ellaté kapacitas potlasat (pl.: masik
tovabb miik6dé konyha kapacitas bovitésével, a szallitasi feladatok atszervezésével kell
megoldani, ill. a vendéglatdiparban felszabadult munkaerékapacitas atcsoportositisaval)

- Minél kevesebb ember keriiljon kapcsolatba a betegosztallyal (pl.: ételszallitok, ételt
felszolgaldok) ok a fézdtérbe visszaérkezéskor, ill. a szallitasban, druatvételben résztvevok az
aktudlis, vonatkozo higiénés szabdlyok betartdsval minimalizaljak a fert6zés terjedésének
rizikdjat.

- Sziikség esetére a konyhai dolgozok transzportjanak megszervezése a helyi kondiciokhoz
igazodva.

- Az intézményben dolgozd dietetikusok létszamanak korlatozasa, a napi személyes jelenlétet
igényld adminisztrativ és talalasi feladatok ellatasaért,

- Az egyéb dietetikai munkakéri, szakmai feladatok pl. étlaptervezés, egyéni étrendek
meghatarozasa, kapcsolattaratds a gyogyité teammel, oktaté anyagok készitése, dietetikai,
taplalkozasi tandcsadés online (home office, skype). illetve telefonon keresztiil oldandék meg.

3. BETEGELELMEZES
- A betegek részére a gyogyellatas igényei és sziikségletei szerinti élelmezést kell
biztositani, és torekedni kell a rendkiviili helyzetben is a lepaldbb naponta egy
meleg és két hideg étkezés biztositasara®
- A betegek étkezében torténo ellatasa helyett célszerii az étkezést korteremben egyéni
talalassal megoldani, ill. az ebédlében minél messzebb iiltetni a betegeket egymastol.
- Az étkezd helyiség elétt kézfert6tlenité automata elhelyezése sziikséges.
- Az étkez0 helyiségben a kézmosas megfeleld modjarol tajékoztatot kell kifiiggeszteni.
- A kenyeret minden étkezésnél célszerli adagonként foliaba csomagolva kindlni.

4. ELELMEZESI UZEM

- Fokozott higiéniés kovetelmények, a HACCP-t eldiro jogszabalyok, eléirasok alapjan a
HACCP rendszerek kialakitasa, {izemeltetése.

- A HACCP szabalykonyv elbirasainak fokozott betartatdsa és betartdsa érdekében,
dokumentalt oktatas és fokozott ellendrzés sziikséges.

Az élelmiszer elékészités, fozés, szallitas, adagolas, hideg étkezés csomagolasa, kiszolgalas
ételszallitas alatt fokozott figyelmet kell forditani:

- a meglévd, vagy ideiglenesen igénybe vett konyhdk, raktirak, elokészitbk, egyéb
tarolo helyiségek, a fozdedényzet, a talalé eszkdzok, tanyérok, evbeszkdzok, egyéb
felszerelések, stb. higiénés eldirasainak megkévetelésére,

¢ Az egészségiigyi intézmények epészségligyi valsighelyzeti terveinek tartalmi kvetelményeirB!, valamint egyes
egészségligyi targyl miniszieri rendeletek médositasardl sz6lé 43/2014.(VIIL.19) EMMI rendelet

5 A munka torvénykdnyvérdl 52616 2012, évi 1. tdrvény 51 § 4. bekezdése szerint "A munkaliaté biztositja az
egészségel nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kbvetelményeit.”

¢ Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrd! sz6l6 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendelet



- a konyhatechnikai eszkozok, gépek, raktarak, elékészitok, fézohelyek, feldolgozd
helyek szocidlis helyiségek miszak utani fertotlenitésére,

- a személyzet egészségi allapotara, személyi tisztasdgira kiemelten a gyakori
kézmosasra, fertGtlenitésre, az el6irt ruhazat- védOruhdzat - viselésére, tisztasigara,
munkafegyelmére

- az élelmiszerek eldirasszerii feldolgozasara, a technoldgiai folyamatok legszigorubb
betartasara,

- a nyers, feldolgozasra varo élelmiszerek zart helyen torténd tarolasara,

- a f6z0- és talalo edényzet, a tanyérok, evOeszkdzok, stb. eldirdsoknak megfeleld
gondos elmosogatasara, fertotlenitésére

- a talalo személyzet védofelszerelés viselésére

- a fertdzottek részére eldobhatd, egyszerhasznalatos tanyérok, eszkdzék biztositasara

- az ételek zart, féliazott edényekben keriiljén a betegek elé, mind az egyéni, mind a
csoportos talalas esetén

- az ¢ételszallitas esetén a szallitas csak zart edényzetben térténhet,

- a szallitdedények tisztitasat, fertotlenitését fokozott figyelemmel kell végezni, a kiszallitas
helyén €és a visszaszallitas utan is

- a szallit6 gépjarmiivek tisztitasa, fertdtlenitése fokozott figyelemmel torténjen

- Etelértékesités esetén a fizetést készpénz helyett atutalassal javasolt megoldani.

5. DIETETIKAI SZOLGALTATAS

A betegjog alapjdn a betegek gyogyulasahoz sziikséges dietoterapias ellatdst biztositani kell.”
A beteg és dietetikai szolgalat munkatarsainak egészségvédelme érdekében a véddfelszerelés
hasznélata kételezo.

Javasolt:

- fokozottabb higiénés szabalyok betartdsat a min. 2 m tavolsag betartasat dietetikus és
beteg kozott

- szlineteltetni, vagy cs6kkenteni a verbalis, ,,face to face” egyém dietetikai tanacsadast
- a helyzethez igazodd dietetikai ismeretterjeszték, részletes irdasos tajékoztatok
Osszedllitdsa e-mail-ben tovabbithatd, informacidos monitorokon is vetithetd oktatdé anyagok,
ppt-k készitése a papir alapu szoréanyagok helyett.

- csoportos tanacsadasok mellozése

- a szamitogépek billentyiizetének, egereknek, egyéb sokak altal megfogott targyaknak
(kilincs, asztalok feliilete) gyakori fertétlenitése

- észletes irasos tajékoztatds §sszeallitdsa, eljuttatasa a beteghez

- elektronikus eszkézok hasznalata, ezen keresztiili kapcsolattartds (email, skype,
messenger, telefon)

- A dietetikus szakemberek kirendelésére vonatkozoéan az intézmény valsaghelyzeti tervében
szerepl6k az iranyadok.

- A valsaghelyzeti tervet elérhetévé kell tenni az élelemezési és dietetikai szolgaltatast nyujto
dolgozok szémara.

6. KARANTEN (JARVANYKORHAZ) ESETEN
Minden osztaly betege fert6zottnek tekintendo!

- A védoruhazatra vonatkozoan, az egyszerhasznilatos kezeslébasra kell felvenni az
egyszerhasznalatos

7 Az egészségligyrol szolo 997. évi CLIV. torvény



ruhat, arra a védoszemiiveget, sziirGs maszkot, gumikesztyiit, papucsot és védé labzsakot.

- amaszk 8-0ran keresztiil véd.

- az eldobhaté, egyszerhaszndlatos védofelszerelés, a fert6z6 Oltozethez hasonléan
kezelendd.

- akaranténban lévo osztalyra beteghez csak megfeleld védodfelszerelésben megy a
dietetikus, ill élelmezési dolgozé.

- avizit utdn zsilipelds rendszerben leflirdés és tiszta védéruha felvétele az eljaras!

- minden esetben a szappanos kéznosast, alkoholos kézfertétlenités kvet.

A beszillitokkal egyeztetés torténik a kiemelt intézetek ellatasarol.

Az étkeztetéshez az egyszer hasznalatos eszkdz8k meghatarozasa sziikséges
- Y l-es leveses tal tetdvel

- ¥4 l-es masodik fogasnak valo tetével ellatott tanyér

- papir tanyér

- h6allé mitanyag pohar

- kés

- evbkanal

- villa

- szivoszal

- szalvéta
- folyadék potlasara napi 2-1 (pl.: dasvanyviz,100%-os gyiimdlcslé).

- Az étkeztetés folyamatanak kidolgozasa a helyi kondicidkra.

- Talalas egyszer hasznalatos tanyérokba torténik, a diéta a lezart tetén alkoholos filccel
jelolendd.
- A reggeli és a vacsora kiilon csomagolva, diétak szerint felcimkézve keriil papirdobozokba/-
zacskoba, amit zart kontérben szallitanak a kijelolt helyre, és a dobozok/zacskok keriilnek
atadasra.

- Az ételmaradékokat és az étkezéshez hasznalt eszk&zbket veszélyes hulladékként kell
kezelni.

7. ALAPELLATAS, JAROBETEG ELLATAS
- a dietetikai, taplalkozasi tanacsadas atmeneti sziineteltetése, illetve online formak
felajanlasa javasolt (skype, chat, vagy email lehetdsége, esetleg telefonos tanacsadas)

8. INTEZMENYEN KiVULI DIETAS TANACSADAS

- Sziineteltetése, esetleg a verbalis ,,face to face” tanacsadas mértékének csokkententése,
Aki villalja, védifelszerelés hasznalata,

- fert6tlenités biztositasa a sajat és betege/kliense részére

- a min 2 m tavolsag betartasat dietetikus és beteg/kliens kozott

- a higiénés szabalyok fokozottabb betartasaval.

9. KOZETKEZTETES

- Az oOnkOormanyzati idbés és gyerek étkeztetés ellatds tamogatisa — az Orszagos
Gyogyszerészeti és  Elelmezésegészségiigyi Intézet 4ltal  kidolgozott javaslatok
figyelemebevételével — helyi terv készitésével.

A gyermekétkeztetésben igény szerint a napi egyszeri ebéd biztositasa, sziil6i hazavitellel.

A kozétkezetést ellatdé fozokonyhakra vonatkozd javaslatok megegyeznek a
betegélelmezéssel, kiegészitve az alabbiakkal:



- a kozétkeztetési rendelet ideiglenes felfliggesztése ®

- egyszerisitett étlaptervezés (nyersanyagbeszerzési nehézségek esetén)

- eldobhaté egyszerhasznalatos (lehetoség szerint kodrnyezetkiméld) lezarhatd
ételdobozok hasznalata

- a diétat tovabbra is biztositani kell

- a higiénés szabalyok szerinti kiszolgélasi kérillmények megteremtése

- a kiszolgald térben egyszerre egy sziil6 tartozkodhat, vagy min 2 m-es tavolsag biztositésa a
sorban allok kozott

- a kiszolgalotérben kézfertotlenitd biztositasa, hasznalatinak kotelezové tétele

- a kiszolgalo védofelszerelése

- a kiszolgalast a lehet legrévidebb iddn beliil le kell bonyolitani

- a kiszolgalas eldtt €s utan fertdtlenitd takaritas

- a kiilsos étel kiszallitds esetén, a napi két alkalom lehetOség szerinti atszervezése egy
alkalomra.

Az eljarasrend visszavonasig érvényes.
Keészitette: =~ EMMI Egészségiigyi Szakmai Kollégium
Dietetikai, human tapldlkozas (szakdolgozéi) Tagozat

Budapest, 2020. marcius ,, 2) -

Jovahagyta:

* A kozétkeztetésre vonatkozo taplilkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz6lé 37/2014.(1V.30) rendelet



